[ . . .
Erlno Richiesta di Reso / Return Request Form
Versione 1.0 — Marzo 2026 | MASMAS S.R.L. | info@brino.coffee

be cold.

ISTRUZIONI / INSTRUCTIONS
Inviare questo modulo compilato a info@brino.coffee entro 14 giorni dalla ricezione. Il reso non & automaticamente autorizzato:

attendere conferma scritta prima di spedire il prodotto.
Send this completed form to info@brino.coffee within 14 days of receipt. Returns are not automatically authorised: await written

confirmation before shipping the product back.

1. DATI AZIENDALI / COMPANY DETAILS

Ragione sociale / Company name

Partita IVA / VAT number / IT / EU / Other Paese / Country of business registration

Nome referente / Contact person name Email / Contact email address

2. DATI ORDINE / ORDER DETAILS

Numero ordine / Order number Data ricezione prodotto / Date product was received
Paese destinazione spedizione originale / Country to which the order was originally Quantita da restituire / Quantity to
shipped return

3. MOTIVO DEL RESO / REASON FOR RETURN

|:| Prodotto non conforme a quanto ordinato
Product does not match what was ordered

Prodotto difettoso o danneggiato allaricezione
Product defective or damaged upon receipt

|:| Errore nell'ordine (quantita, prodotto sbagliato)
Order error — wrong quantity or product

Altro — specificare nelle note
Other — please specify in the notes field below

Note / descrizione / Notes / additional details

4. DICHIARAZIONI — SOLO ORDINI EXTRA-UE (DDP) / DECLARATIONS — EXTRA-EU ORDERS ONLY (DDP)

|:| Dichiaro di aver letto la Politica di Reso B2B di MASMAS S.R.L. e di essere a conoscenza che il supplemento DDP (dazi e
tasse di importazione anticipate) NON e rimborsabile, in quanto gia versato alle autorita doganali del paese di destinazione.
| declare that | have read MASMAS S.R.L.'s B2B Return Policy and acknowledge that the DDP surcharge (import duties and taxes advanced
by MASMAS S.R.L.) is NON-REFUNDABLE, as it has already been paid to the customs authorities of the destination country.



|:| Dichiaro di essere a conoscenza che, in caso di rifiuto del pacco alla consegna o mancato ritiro in dogana, non verra
emesso alcun rimborso e i costi di rispedizione saranno a mio carico.

| acknowledge that, in the event of refusal of delivery or failure to collect from customs, no refund will be issued and return shipping costs will
be charged to me.

5. FIRMA / SIGNATURE

Timbro (facoltativo) / Stamp
Data / Date (dd/mm/yyyy) Firma / Signature (optional)
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Questa politica costituisce una concessione commerciale volontaria e non deriva da obblighi di legge applicabili ai contratti B2B. / This policy is a voluntary
commercial concession and does not derive from legal obligations applicable to B2B contracts.



